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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2023

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM
DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS — SMASDH

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: Associacdo Beneficente Campineira - ABC
CNPJ: 46.044.780/0001-72
ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Dr. Luiz Aristeu Nucci n° 163 Bairro: Jardim S&o Marcos
CEP: 131082-220 Campinas/SP
E-MAIL: administrativo@abcmetodista.org.br FONE: (19) 3246-0361; (19) 99516-9658

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Solange da Silva Lucena Delfino

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 06

a 14 anos e 11 meses.

Tipo de Concesséao: (X) Colaboracéo ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: abril de 2020 a
Parlamentar ( ) Fomento junho 2024

Termo n®: 61/2020
Periodo de Referéncia do Relatorio:

01 de janeiro de 2023 a dezembro de
2023

Aditamento n° 132/2021; 83/2022; 57/2023; 135/2023.

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 3 grupos de 30 usuarios, totalizando 90 usuarios.

Atividades / Estratégias Metodologicas Resultados / Impactos Alcangados
Desenvolvidas Realizado semanalmente (quartas-feiras), os

usuarios sao divididos em dois grupos por

Oficinade Cunho Cultural periodo (manha e tarde), o Grupo 1 com
usuarios de 06 a 10 anos e o Grupo 2 com
OFICINA DE Canto Coral usuarios de 11 a 14 anos. Quatro grupos

foram formados, sendo que um dos grupos
conta com 23 usuarios e o outro com 22. As
atividades de canto coral sdo ofertadas
através dos 68 encontros que aconteceram
durante o decorrer do ano de 2023 e contaram

com uma média de 43 usuarios por periodo,

oportunizaram o acesso as informacdes que
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focaram em quatro elementos principais da
musica: postura, entonacao, melodia e ritmo e
danca contemporanea. As atividades foram
projetadas para serem interativas e
envolventes, incentivando a participacédo ativa
dos usuarios. Para o grupo de 6 a 10 anos
(manhd e tarde), as atividades foram
projetadas para serem ludicas e interativas.
Através de jogos e brincadeiras musicais, 0s
jovens foram introduzidos aos conceitos
bésicos de postura, entonacao, melodia e
ritmo. Isso permitiu que eles aprendessem de
uma maneira divertida e envolvente,
promovendo o seu interesse e participacao.
Para o grupo de 11 a 14 anos (manha e
tarde), as atividades foram mais estruturadas
e focadas na pratica e performance musical.
Isso incluiu oficinas de canto, ensaios de coral
e apresentacgdes artisticas e apresentacao e
pratica de diversos instrumentos como
teclado, violao e instrumentos de percussao.
Essas atividades permitiram que 0s usuarios
explorassem e aprimorassem suas habilidades
musicais de uma maneira mais profunda e
significativa. Um dos principais destaques
desta oficina foi a criagdo de um coral, que
proporcionou aos usuarios a oportunidade de
se apresentarem em publico, ajudando-os a se
tornarem mais desinibidos e confiantes. Os
resultados foram amplamente alcancgados,
demonstrando um aumento significativo nas
habilidades musicais destas criancas e
adolescentes, bem como em suas confiancas

e desinibicdes. Além disso, estes usuarios se
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tornaram mais conscientes de seu papel como
artistas ativos na sociedade. O avanc¢o mais
notavel foi o0 aumento da autoestima e
desinibicdo entre eles, tornando-se mais
confiantes e capazes de expressar suas
habilidades musicais, demonstrando uma
maior disposicdo para apresentacdo em
publico. Isso é um testemunho do sucesso da
metodologia aplicada e do impacto positivo
que teve nesses usuarios que participaram da
oficina em 2023. Em resumo, a metodologia
aplicada nas atividades de musicalizagdo em
2023 provou ser eficaz em promover a
postura, a entonacao, a melodia e o ritmo
entre 0s usuarios. As metas propostas foram
alcancadas e eles fizeram avangos
significativos, demonstrando o valor e a
importancia de tais programas no territério.
Para que a equipe técnica tivesse uma melhor
avaliacdo de satisfacdo dos usuérios sobre a
oficina, foram utilizados diferentes métodos de
coleta de dados, como rodas de conversas,
observacdes e grau de adesdo de acordo com
as propostas apresentadas pelos préprios
usuarios, para que se obtivessem informacotes
consistentes sobre a real experiéncia e

percepcédo de cada um.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

ORIENTACOES GRUPAIS

Resultados / Impactos Alcancados
Realizado diariamente pelos educadores e/ou
equipe técnica, os usuarios séo divididos em
dois grupos por periodo (manha e tarde), o
Grupo 1 com usuarios de 06 a 10 anos e o
Grupo 2 com usuérios de 11 a 14 anos.

Quatro grupos foram formados, sendo que um
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dos grupos conta com 23 Usuarios e o outro
com 22. As atividades ofertadas através dos
71 encontros que aconteceram durante o
decorrer do ano de 2023 e contaram com uma
média de 43 usudrios por periodo,
oportunizaram o acesso as informacgdes que
focaram na aprendizagem ativa, metodologia
gue incentiva 0s usuarios a participarem mais
ativamente do processo de compartilhamento
de saberes. Para a turma de 6 a 10 anos
(manha e tarde), a metodologia aplicada
envolveu atividades ludicas e interativas que
facilitaram a compreensao dos conceitos
apresentados. Jogos educativos,
dramatizacdes e atividades préticas foram
utilizados para tornar o aprendizado divertido,
envolvente e significativo. As metas
estabelecidas para esta turma foram
alcancadas com sucesso, Com 0S USUarios
demonstrando um aumento significativo em
seus conhecimentos e habilidades no
fortalecimento dos vinculos familiares. Para a
turma de 11 a 14 anos (manha e tarde), a
metodologia aplicada foi um pouco mais
avancada, incorporando discussées em grupo,
projetos de pesquisa e apresentacgdes. I1Sso
permitiu aos usuéarios desenvolverem suas
habilidades de pensamento critico, resolucao
de problemas e comunicacdo. As metas para
esta turma também foram alcancadas, com os
usuérios demonstrando um alto nivel de
compreenséo dos conceitos e uma melhora
notavel em lidar com conflitos e traumas. As

orientacBes grupais realizadas em 2023 foram,
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portanto, uma grande conquista para o
convivio e fortalecimento destes usuérios,
provando que a metodologia aplicada foi
eficaz no decorrer do ano, permitindo aos
usuarios conhecerem de uma maneira
envolvente e interativa, varios saberes,
demonstrando o progresso significativo feito
por eles em com novas habilidades e maior
protagonismo. Para que a equipe pudesse
avaliar o grau de satisfacao dos usuarios em
relacdo a oficina, foi desenvolvido uma
espécie de ouvidoria para criangas e
adolescentes e seus familiares, através deste
tipo de avaliacdo, eles puderam opinar sobre a
qualidade do que esta sendo repassado, além
de outros atributos que envolvem a gestao,
para isso a equipe realizou no decorrer do ano
uma série de perguntas sobre diversos pontos
que poderiam gerar satisfacdo ou insatisfacao
do servigo, tais como: Estrutura da unidade,
acervo ludico e pedagdgico disponivel para
desenvolvimento das atividades, qualidade
das refeicdes, higiene e limpeza dos espacgos,

gquantidade de usuarios por turma, etc.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Orientagdes Grupais

OFICINA ESPORTIVA E RECREATIVA

Resultados / Impactos Alcancados
Realizado semanalmente as sextas-feiras, 0s
usuarios foram divididos em dois grupos por
periodo (manha e tarde), o Grupo 1 com
usuarios de 06 a 10 anos e o Grupo 2 com
usuarios de 11 a 14 anos. Quatro grupos
foram formados, sendo que um dos grupos
conta com 23 usuarios e o outro com 22. As
atividades ofertadas através dos 131

encontros que aconteceram durante o
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decorrer do ano de 2023 e contaram com uma
média de 43 usuarios por periodo, tiveram
suas atividades concentradas fortemente no
desenvolvimento de habilidades esportivas,
recreativas e ladicas, promovendo um estilo
de vida saudavel, ampliando ao acesso dos
usuarios aos espacos de lazer do territorio e o
envolvimento na vida esportiva como uma
maneira de superar as vulnerabilidades
sociais, pois, o0 esporte é uma ferramenta
poderosa para o desenvolvimento pessoal e
social. A metodologia adotada em ambos os
grupos foi baseada em atividades praticas e
tedricas, com o objetivo de desenvolver
habilidades fisicas, recreativas e cognitivas.
As atividades foram planejadas para serem
lidicas, recreativas e educativas, incentivando
a participacédo ativa dos usuarios. Além disso,
foram realizadas sess@es de orientacéo para
os familiares, a fim de envolvé-los no
processo, garantindo o apoio continuo e o
fortalecimento dos vinculos entre instituicéo e
usuarios. Os resultados foram amplamente
alcancados, ao estimular o interesse em cada
um para novos esportes e o resgate de
antigas brincadeiras. Este estimulo que a
oficina ofertou, promoveu a pratica regular de
atividades fisicas e esportivas, que cooperou
no desenvolvimento das habilidades motoras,
coordenacéo e condicionamento fisico dos
usuarios participantes. Além do incentivo a
adocao de um estilo de vida ativo e saudavel,
0S encontros proporcionaram uma maior

socializacao e convivéncia, pois, criou
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espacos de convivio grupal, onde criangas e
adolescentes passaram a interagir e construir
relacbes de amizade mais amplas, o que
fomentou valores como cooperacao, respeito
mutuo e solidariedade, fortalecendo os
vinculos sociais e familiares. Durante as
atividades esportivas e recreativas, a equipe
observou que a maioria dos usuarios se
envolveram de forma ativa e entusiastica, e
como a participacao ativa é um indicador
positivo de satisfacdo, pois, demonstra
interesse e engajamento, a equipe buscou
desenvolver métodos para se obter um
feedback dos participantes através de rodas
de conversas, sugestdes para as atividades e
questionarios avaliativos, e em uma recente
avaliacao feita por este método, demonstrou
que uma alta porcentagem (92%), destes
usuarios estavam satisfeitos com a oficina,
pois, 0 espago promoveu um senso de
pertencimento e acolhimento, onde eles se
sentiram parte do grupo, o que acreditamos
que contribuiu em muito para a satisfacéao

geral.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Cultural

OFICINA DE SAPATEADO

Resultados / Impactos Alcancados

O Sapateado que é ofertado ha mais de vinte
anos pelo servico, vem possibilitando aos
usuarios a descoberta de novas habilidades,
por meio de manifestacdes culturais e
artisticas. Com quatro turmas de 22 usuarios
cada (duas turmas no horario matutino e duas
no vespertino), divididas entre as tercas e
quintas-feiras, durante os 68 encontros que

foram realizados no ano de 2023 e contaram
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com uma média de 43 usuérios do servico, 0s
encontros tiveram como objetivo principal
promover a integraco social e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios. A oficina tem
buscado desenvolver habilidades motoras,
ritmo, coordenacgdo e equilibrio aos
participantes, além de proporcionar um
ambiente alegre e acolhedor para que os
usuarios possam expressar-se livremente.
Devido as limitaces fisicas de alguns
usuarios dos grupos, a oficina passou a ser
progressiva e adaptada, cujas atividades
passaram a ser estruturadas de forma a
permitir que cada um avance no seu proprio
ritmo, garantindo que todos possam desfrutar
e beneficiar-se da pratica do sapateado. Além
da melhora na condicao fisica, a préatica
regular do sapateado tem mostrado também
uma melhora no que diz respeito a memoria, a
concentracdo e a autoestima desses usuarios.
Além disso, a oficina tem se mostrado uma
excelente oportunidade para socializacgéo,
contribuindo para o fortalecimento dos
vinculos. A equipe técnica, através de
pesquisas de satisfacdo que sdo conduzidas
entre o0s usuarios que frequentam os
encontros de sapateado, tem buscado
constantemente através deste processo, uma
forma cuidadosamente e planejada para
garantir que todas as opinides e feedbacks
sejam coletadas de maneira justa e
transparente. Inicialmente, elaboramos um
questionario detalhado que abordava varios

aspectos das atividades de sapateado. As
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perguntas incluiam tépicos como a qualidade
do ensino, o ambiente de aprendizado, a
adequacdao do horario das atividades, a
utilidade da oficina para a melhoria da
qualidade de vida, entre outros. Os
questionarios foram distribuidos aos usuarios,
apos o término de uma sessao de atividades,
garantindo que suas experiéncias estivessem
frescas em suas mentes. Eles foram
incentivados a preencher o questionario de
forma andnima para garantir que pudessem
expressar suas opinides livremente. Os
resultados da pesquisa foram ent&o coletados
e analisados. Ficamos encantados ao ver que
a maioria dos usudrios estavam bastantes
satisfeitos com as atividades de sapateado.
Muitos destacaram como a oficina 0os
ajudaram a melhorar a sua autoestima e
proporcionaram uma saida positiva para as

suas energias.

Atividades / Estratégias Metodolbgicas
Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

OFICINA DE INFORMATICA

Resultados / Impactos Alcancados
Resultados / Impactos Alcangados

O grupo foi estrategicamente dividido em
quatro turmas de composta por dois grupos
por periodo (manha e tarde), o Grupo 1 com
usuarios de 06 a 10 anos e o Grupo 2 com
usuarios de 11 a 14 anos. Quatro grupos
foram formados, sendo que um dos grupos
conta com 23 USUarios e o outro com 22. As
atividades ofertadas através dos 71 encontros
gue aconteceram durante o decorrer do ano
de 2023 e contaram com uma média de 43
usuérios por periodo, foram focadas na

incluséo digital e no acesso seguro as redes
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sociais tém sido um marco desses encontros.
Essa divisdo das atividades tem
desempenhado um papel crucial na
estimulacéo da integracéo e no fortalecimento
dos vinculos do servico com os usuarios. As
atividades desenvolvidas focaram
principalmente no desenvolvimento de
cidadaos criticos e reflexivos, capazes de
compreender e atuar em sua realidade,
explorando o uso das tecnologias com
responsabilidade social. Além de ofertar
técnicas e informacgdes sobre informatica
“basica e intermediaria”, durante os 82
encontros, que contaram com uma média de
21 usuérios por turma, também proporcionou
acesso a atividades praticas com o uso de
computadores e smartphones. Os usuérios
tiveram a oportunidade de aprender a navegar
na internet de forma segura, utilizar
aplicativos, editar videos e usar o Office. Além
disso, foram abordados temas relevantes
sobre os perigos do mundo digital, como
identificar uma Fake News, entre outros.
Capacitar esses usuarios com as habilidades
digitais necessarias para navegar no mundo
cada vez mais digitalizado em que vivemos,
incluindo orientar os participantes a usar a
internet de forma segura e eficaz, utilizar
aplicativos e plataformas digitais, compreender
conceitos basicos de informatica e promover a
confianca no uso da tecnologia, tém gerado
um impacto amplo e significativo em suas
vidas, como o empoderamento digital, pois,

cada usuario passou a se sentir mais confiante
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e confortavel ao usar a tecnologia, melhorando
assim a autoestima; O acesso a novas
oportunidades, ja que o compartilhamento de
novos saberes sobre habilidades digitais, esta
fazendo com que cada usuario tenha acesso a
uma gama de variedades e oportunidades
como a busca por novos saberes, entre
outros. A tecnologia apresentada na oficina
vem contribuindo para que estes usuarios se
conectem com outras pessoas, mantenham
contato com a familia e amigos, participem de
comunidades online e expandam seu circulo
social, além da propria autonomia e da
incluséo social, pois, ao equipar 0s usuarios
com habilidades digitais, as atividades
propostas estdo ajudando a reduzir a exclusédo
digital e promover uma maior inclusdo social.
Sempre ao término do trimestre, a equipe
técnica desenvolve um questionario para
avaliacdo dos conteudos abordados junto aos
usuarios, com o objetivo de compreender a
eficacia dos encontros e identificar areas

de melhoria junto a cada um deles. O
processo se da com o desenvolvimento de um
questionario detalhado, que aborda diversos
aspectos das atividades de incluséo digital,
com perguntas que incluem temas como
qualidade do aprendizado, relevancia do
conteudo, eficacia das atividades

praticas, acessibilidade dos recursos e

a atmosfera geral da proposta

ofertada. Apos cada trimestre, 0s
guestionarios sao distribuidos aos usuérios e

sempre é enfatizado que as respostas sdo
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andnimas, para o incentivo a honestidade e
a abertura de feedback. Estamos muito
satisfeitos ao descobrir que a maioria dos
usuarios acham a oficina Gtil e essencial,
trazendo-lhes uma melhor compreenséo das
tecnologias digitais, além de os estimular ha
uma autoconfianca ao navegarem

no mundo digital.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas
Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania e fortalecimento

do protagonismo social

OFICINA DE ARTES SUSTENTAVEIS

Resultados / Impactos Alcancados
Resultados / Impactos Alcancados

As oficinas que acontecem semanalmente
(quartas-feiras), foi dividida em dois grupos
por periodo (manha e tarde), o Grupo 1 com
usuérios de 06 a 10 anos e o Grupo 2 com
usuarios de 11 a 14 anos. Quatro grupos
foram formados, sendo que um dos grupos
conta com 23 usuarios e o outro com 22. As
atividades ofertadas através dos 139
encontros que aconteceram durante o
decorrer do ano de 2023 e contaram com uma
média de 43 usuarios por periodo, adotou-se
uma metodologia bastante intuitiva e
participativa, permitindo que cada membro
contribua com suas habilidades Unicas e
compartilhem seus saberes. Esta abordagem
inclusiva e colaborativa tem permitido ao
grupo alcancar metas significativas,
demonstrando que a arte desenvolvida por
cada um n&o tem sido uma barreira para a
aprendizagem ou para a realizacao de novas
habilidades. Com o objetivo de avaliar a
eficacia dos encontros de artesanato e obter
feedback dos participantes para melhorar a

gualidade do servico, a equipe técnica tem
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elaborado um questionario abrangente que
aborda diversos aspectos dos encontros. As
perguntas incluem tépicos como a variedade e
qualidade das atividades de artes, a
adequacdo do material fornecido, a clareza
das instrugdes, o ambiente de aprendizado, o
apoio recebido dos facilitadores e o impacto
dos encontros na vida desses usuarios. Os
guestionarios sao distribuidos aos
participantes ap0s a conclusdo mensal de
cada encontro, sempre enfatizando que as
respostas sdo andnimas e confidenciais, para
garantir a honestidade e a sinceridade nas
respostas. Apés a coleta dos questionarios, os
resultados sé@o analisados cuidadosamente. A
equipe tem demonstrando muita satisfacdo em
descobrir que a maioria dos usuarios
expressam um alto nivel de satisfacdo com os
encontros de artesanato. Muitos destacaram
gue 0s encontros proporcionaram uma
oportunidade de aprendizado, expresséo
criativa, interagdo social e senso de
realizacdo, além disso, a pesquisa também
revelou sugestdes e areas de melhoria, como
a de alguns usuarios que expressaram o
desejo de ter mais variedade nas atividades
de artesanato, enquanto outros sugeriram a
incluséo de sessbes de demonstracao ou

workshops especiais.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

Resultados / Impactos Alcancados
Realizado diariamente pelos educadores e/ou
equipe técnica, os usuarios séo divididos em
dois grupos por periodo (manha e tarde), o

Grupo 1 com usuarios de 06 a 10 anos e o
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ATIVIDADES GRUPAIS DE CONVIiVIO

Grupo 2 com usuarios de 11 a 14 anos.
Quatro grupos foram formados, sendo que um
dos grupos conta com 23 usuarios e o0 outro
com 22. As atividades ofertadas através dos
71 encontros que aconteceram durante o
decorrer do ano de 2023 e contaram com uma
média de 43 usuarios por periodo,
oportunizaram o acesso as informag6es com a
implementacdo de uma série de atividades
grupais de convivio. As atividades propostas,
focaram no estimulo a participacdo publica
destes usuarios no territério e no
desenvolvimento de competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do
mundo que os cercam. Isso foi alcangado
através de uma vasta gama de atividades,
incluindo discussdes em grupo, projetos
comunitarios e atividades socioeducativas.
Para o grupo de 6 a 10 anos (manha e tarde),
as atividades foram projetadas para serem
lidicas e interativas, incentivando a
participacdo ativa e o engajamento com a
comunidade. As metas para este grupo foram
alcancadas com sucesso, Com 0S USUArios
demonstrando um aumento significativo em
sua compreensao da realidade social e de seu
papel na comunidade. Para o grupo de 11 a
14 anos (manha e tarde), as atividades foram
mais focadas no desenvolvimento de
habilidades criticas, protagonismo e na
compreensdo do mundo ao redor. Isso foi
alcancado através de discussGes em grupo,
projetos de pesquisa e atividades de

engajamento civico, com 0s usuarios
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demonstrando uma compreenséao profunda da
realidade social e um forte senso de
pertencimento territorial. Além disso, ambos os
grupos participaram de uma série de
atividades voltadas para a promocao de vida
saudavel, que incluiu palestras e atividades
socioeducativas sobre nutricdo, salde,
esportes, recreacdo e workshops sobre
hébitos saudaveis. Essas atividades foram
bem-sucedidas em promover uma vida
saudavel entre os usuarios, com muitos deles
adotando novos habitos benéficos como
resultado. Em resumo, as atividades grupais
de convivio implementadas pelo servico,
promoveu a participagéo publica, o
desenvolvimento de competéncias criticas e a
adocao de um estilo de vida saudavel. Para
gue a equipe obtivesse dados especificos
sobre o impacto da oficina no desenvolvimento
dos usuarios, antes de mais nada, foi preciso
definir alguns pontos para chegarmos ao
objetivo, como saber se eles estavam
gostando das atividades propostas, se eles
estavam se sentindo acolhidos e confortaveis
com os temas sugeridos, se estavam
aprendendo algo novo e se haviam sugestdes
para mudangas ou acréscimos na metodologia
gue estava sendo usada. Tendo isso em
mente, foi mais facil elaborar um questionario
para avaliagdo. Depois de coletar as respostas
e analisar cada uma das devolutivas dos
usuarios, procurando entender o que cada um
deles estavam realmente tentando nos dizer,

podemos concluir qgue as metas estabelecidas
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foram alcancadas, demonstrando o progresso
significativo feito pelos usuarios em suas

habilidades e saberes.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS SOBRE
DIREITOS HUMANOS,
SOCIOEDUCACIONAIS E DIVERSIDADE-

Resultados / Impactos Alcancados

Oficina que recebe o nhome de Oficina de
Valores (sugestado dos préprios usuarios),
acontece diariamente com a conducédo dos
educadores e/ou equipe técnica, 0S USUarios
sao divididos em dois grupos por periodo
(manha e tarde), o Grupo 1 com usuarios de
06 a 10 anos e o Grupo 2 com usuarios de 11
a 14 anos. Quatro grupos foram formados,
sendo que um dos grupos conta com 23
usuarios e o outro com 22. As atividades
ofertadas através dos 71 encontros que
aconteceram durante o decorrer do ano de
2023 e contaram com uma média de 43
usuarios por periodo, oportunizaram o acesso
as informacdes focadas em temas de direitos
humanos, socioeducacionais e diversidade,
todas projetadas para contribuir com a
protecdo e o desenvolvimento dos usuarios,
com énfase em tematicas afro, populares,
diversidade e cidadania. Para o grupo de 6 a
10 anos (manha e tarde), as atividades foram
projetadas para serem ladicas e interativas,
incentivando a participacéo ativa e o
engajamento com a comunidade. As metas
para este grupo foram alcancadas com
sucesso, com 0S usuarios demonstrando um
aumento significativo em sua compreenséo da
realidade social e de seu papel na
comunidade. Para o grupo de 11 a 14 anos

(manha e tarde), as atividades foram mais
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focadas no desenvolvimento de habilidades
criticas e na compreensao da realidade que os
cercam. Isso foi alcangado através de
discussbes em grupo, projetos de pesquisa e
atividades de engajamento civico. As metas
para este grupo também foram alcancadas,
com o0s usuarios demonstrando uma
compreenséo profunda da realidade social e
um forte senso de responsabilidade. Além
disso, ambos os grupos participaram de uma
série de atividades voltadas para o
fortalecimento de vinculos familiares e a
pratica de um dialogo néo violento. Isso incluiu
palestras sobre saude, atividades esportivas e
recreativas e workshops sobre
autoconhecimento, empatia e resiliéncia.
Essas atividades foram bem-sucedidas em
promover uma mentalidade mais saudavel aos
usuarios, com muitos deles adotando habitos
mais benéficos como resultado. Em resumo,
as atividades socioeducativas implementadas
pelo servico no decorrer de 2023, provou ser
eficaz em promover a participacao publica, o
desenvolvimento de competéncias criticas e a
adoc&o de um estilo de vida menos violento. E
importante ressaltar que foram realizadas
algumas avaliagcfes para se medir o0 grau de
satisfacdo dos usuérios na oficina, como
guestionarios de avaliacao, entrevistas
individuais e/ou em grupo, observacgéo direta e
feedback verbal. Essas avaliacbes nos
ajudaram a identificar o impacto das atividades
e a fazer ajustes para melhorar a experiéncia

de cada um eles, portanto, podemaos afirmar
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gque as metas estabelecidas foram alcancadas,
demonstrando o progresso significativo feito
pelos usuarios em suas habilidades e

conhecimentos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

RODAS DE CONVERSA

Resultados / Impactos Alcancados
Realizado diariamente pelos educadores e/ou
equipe técnica, os usuarios séo divididos em
dois grupos por periodo (manha e tarde), o
Grupo 1 com usuérios de 06 a 10 anos e 0
Grupo 2 com usuéarios de 11 a 14 anos.
Quatro grupos foram formados, sendo que um
dos grupos conta com 23 usuarios e 0 outro
com 22. As atividades ofertadas através dos
71 encontros que aconteceram durante o
decorrer do ano de 2023 e contaram com uma
média de 43 usudrios por periodo,
oportunizaram o0 acesso as informacdes
focadas na promocédo de um espaco de
didlogo, socializacéo, aprendizagem e
participacdo em grupo, foram estruturadas
para serem espacos seguros e acolhedores,
onde os usuarios pudessem compartilhar suas
experiéncias, aprender uns com oS outros e
discutir temas importantes. Para o grupo de 6
a 10 anos (manha e tarde), as rodas de
conversas foram adaptadas para serem
acessiveis e envolventes para essa faixa
etaria. Os temas foram apresentados de
maneira ludica e interativa, incentivando a
participacdo ativa dos usuarios. As metas para
este grupo foram alcangadas com sucesso,
com os usuarios demonstrando um aumento
significativo em sua compreensdao e interesse

pelos temas discutidos. Para o grupo de 11 a
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14 anos (manhé e tarde), as rodas de
conversas abordaram temas mais complexos
e relevantes para a faixa etaria. I1sso incluiu
discussbes sobre o combate a exploracao
sexual de criancas e adolescentes,
transformacé&o de vida, mercado de trabalho,
saude fisica e mental, racismo, cultura afro e
diversidade. As metas para este grupo
também foram alcancadas, com 0s usuarios
demonstrando uma compreenséao profunda
dos temas discutidos e um forte interesse em
continuar aprendendo. Em resumo, as rodas
de conversas implementadas pelo servico em
2023 cumpriram seus objetivos com sucesso.
A metodologia aplicada provou ser eficaz em
promover o dialogo, a socializagéo, a
aprendizagem e a participacdo em grupo. As
metas estabelecidas foram alcancadas,
demonstrando o progresso significativo feito
pelos usuarios em sua compreensao e

interesse pelos temas discutidos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Cultural e

Socioeducativo

PARTICIPACAO EM MOBILIZACOES
SOCIAIS PARA A CIDADANIA

Resultados / Impactos Alcancados

Em 2023, a instituicdo implementou uma série
de iniciativas para promover a participacao e a
mobilizacdo social para a cidadania dos
usuérios do servico. Essas iniciativas incluiram
a oferta de servicos gratuitos a comunidade,
como a promovida pela ABC Cidada, a
Caminhada da Paz e o Movimento Contra a
Exploragéo de Criancas e Adolescentes no dia
18 de maio. A metodologia aplicada focou-se
na promocdo da participacdo ativa da
comunidade e na conscientizacdo sobre

questdes importantes. Isso foi alcancado

19




ACOLHE, FORTALECE E TRANSFORMA

através da organizacdo de eventos
comunitarios, workshops educativos e
campanhas de conscientizacdo. A Acédo
Cidadania ofereceu uma variedade de
servicos gratuitos a comunidade, incluindo
assisténcia juridica, servicos de saude e
atividades educativas. A meta era fornecer
recursos valiosos para a comunidade e
promover a cidadania ativa. A Caminhada da
Paz foi uma iniciativa que visava promover a
paz e a harmonia na comunidade. Através
desta caminhada, a comunidade se uniu para
demonstrar seu compromisso com a paz e a
ndo violéncia. O Movimento Contra a
Exploracéo de Criangas e Adolescentes no dia
18 de maio foi uma campanha de
conscientizagdo que visava educar a
comunidade sobre a exploracédo de criancas e
adolescentes. Através de  workshops
educativos e eventos de conscientizagdo, a
comunidade foi orientada sobre a importancia
de proteger criangcas e adolescentes da
exploracdo e estimulados a denunciarem
gquando houver violacao de direitos. As metas
estabelecidas para essas iniciativas foram
alcangcadas com sucesso. A comunidade se
envolveu ativamente nas atividades,
demonstrando um forte senso de cidadania e
compromisso com a melhoria da comunidade.
Além disso, os servigos gratuitos oferecidos
pela Acdo Cidadania foram amplamente
utiizados, demonstrando o valor desses
recursos para a comunidade. Em resumo, as

iniciativas implementadas pelo servico de
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convivéncia em 2023 foram um grande
sucesso. A metodologia aplicada provou ser
eficaz em promover a participacdo e a
mobilizacdo social para a cidadania. As metas
estabelecidas foram alcancadas ap6s a
obtencdo de dados e feedbacks dos
moradores do territério e usuéarios do servico,
demonstrando um progresso significativo feito
na comunidade em sua compreensdo e

compromisso com questdes importantes.

Trés de nossos usuarios participaram da Pré-
Conferéncia da Assisténcia Social da regido
Norte de Campinas, garantindo voz nas
discussbes e decisbes. Isso fortaleceu a
participacdo democratica e cidada,
promovendo uma  articulagdo  coletiva

significativa.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativa e

Cultural

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS SOBRE
ETICA, CULTURA, CIDADANIA E
FORTALECIMENTO DO PROTAGONISMO
SOCIAL

Resultados / Impactos Alcancados

Oficina que recebe o nome de Oficina de
Vivéncias (sugestdao dos proprios usuarios),
vem sendo realizada diariamente pelos
educadores e/ou equipe técnica, 0S usuarios
sdo divididos em dois grupos por periodo
(manha e tarde), o Grupo 1 com usuarios de
06 a 10 anos e 0 segundo grupo com usuarios
de 11 a 14 anos. Quatro grupos foram
formados, sendo que um dos grupos conta
com 23 usuarios e o0 outro com 22. As
atividades ofertadas através dos 139
encontros que aconteceram durante o
decorrer do ano de 2023 e contaram com uma
média de 43 usuarios por periodo,
oportunizaram o0 acesso as informagdes com

uma metodologia baseada nas escolhas feitas
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pelos usuéarios. A metodologia adotada
envolveu a integracao de atividades préticas e
tedricas, proporcionando aos usuarios uma
compreensdao holistica dos conceitos de ética,
cultura e cidadania. As atividades foram
projetadas para serem interativas e
envolventes, incentivando a participacdo ativa
de cada um. Para o grupo de 6 a 10 anos
(manhda e tarde), as atividades foram
projetadas para serem ladicas e interativas,
utilizando jogos e brincadeiras para transmitir
conceitos de ética e cidadania. Isso permitiu
que estes usuarios aprendessem de uma
maneira divertida e envolvente, promovendo o
seu interesse e participacdo nos temas
propostos. Para o grupo de 11 a 14 anos
(manhad e tarde), as atividades foram mais
estruturadas e focadas na discussdo e
reflexdo sobre questbes éticas e sociais. 1sso
incluiu debates, projetos de grupo e
apresentagcfes, permitindo que o0 grupo
explorasse e compreendesse profundamente
esses conceitos. As metas estabelecidas para
esta  metodologia  foram amplamente
alcancadas. Os usuarios demonstraram um
aumento significativo na compreensdo e
aplicacdo dos conceitos de ética, cultura e
cidadania em suas vidas diarias e Educacéao
Financeira. Além disso, eles se tornaram mais
conscientes de seu papel como cidaddos
ativos na sociedade. O avango mais notavel
foi o fortalecimento do protagonismo social
entre os adolescentes. Eles se tornaram mais

confiantes e capazes de expressar suas
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opinides e ideias, e demonstraram uma maior
disposicdo para participar ativamente em suas
comunidades. Isso é um testemunho do
sucesso da metodologia aplicada e do impacto
positivo que teve nos grupos que participaram
do servico em 2023. Em resumo, a
metodologia aplicada nestas atividades em
2023 provou ser eficaz em promover a ética, a
cultura, a cidadania e o fortalecimento do

protagonismo social entre 0s usuarios.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

VISITA DOMICILIAR

Resultados / Impactos Alcangados

Realizado sempre que necessario pela equipe,
como estratégia para verificacdo das situacdes
de auséncia no servico sem justificativa,
ampliacdo do conhecimento do contexto
familiar e possiveis inclusdes de novos
usuarios no servico. Foram realizadas 43
visitas domiciliares, das quais 07 ndo se
efetivaram. As visitas possibilitaram o aumento
da proximidade junto aos  usuarios,
reconhecimento do territério, prevencdo da
desvinculagéo do usuario no servico e evitar o
aumento e/ou surgimento de novas

vulnerabilidades.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Realizado diariamente pela equipe, através de
agendamento ou procura espontanea junto
aos usuarios e/ou familiares, a partir das
demandas levantadas para apresentacdo do
servigo, orientagdes, referenciamento a rede
de servicos e outras politicas. Foram
realizados 198 atendimentos individuais.
Esses atendimentos possibilitaram 0
fortalecimento dos vinculos com os usuarios, a

ampliacdo do conhecimento das suas
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demandas, ampliagdo do conhecimento da
rede de atendimento, reflexdes sobre as
situacdes de vulnerabilidade e riscos, além da
ampliacdo da capacidade de escolhas e

tomada de decisao.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

1- Mobilizac&o e Articulagédo da rede

socioassistencial

Mobilizamos e participamos o cortejo do “18
de maio” em parceria com as instituicbes que
compdem a Rede Abraco. Reunindo cerca de
500 usuérios das instituicdbes e pessoas da
comunidade; Aumentou a conscientizacdo da
comunidade, apresentamos canais de
denlncias além de mostrar apoio as vitimas e

seus familiares.

A equipe participou de 11 reunides da Rede
Abraco, um espaco dedicado a discussoes,
acbes e mobilizacdes teméaticas entre o0s
bairros da regido dos Amarais. Essas
atividades culminaram nas acdes anuais:
“Abraco Educativo Social” e “Caminhada da
Paz’, além de organizar e planejar as acodes

voltadas para a tematica do “18 de maio”.

Recebemos apoio de wuma equipe de
voluntarios  multiprofissionais da Igreja
Metodista Central de Campinas,
oportunizando atividade lidica e roda de
conversa com as meninas para tratar do tema
sobre saude Feminina, denominado “Vamos
Juntas”, tratando dos cuidados femininos de
forma integral sobre orientacdes referente as
transformagbes do corpo, encerrando com
entrega de absorventes e produtos para

higiene pessoal.
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Participamos de 11 reunides previstas com a
Rede Intersetorial que colaborou para
melhoria na articulacdo e fortalecimento das
redes de apoio;

Participacdo de reunibes do Reordenamento
que possibilitou melhor compreensdo das
mudancas planejadas, além de identificacao e
solucdo das probleméticas identificadas pelos
servicos envolvidos.

Em 2023, a equipe participou de capacitacdes
e formacodes para elaboracéo e
desenvolvimento de projeto custeado pela
FEAC, apés implantacdo do projeto FOV.
Estivemos presentes no desenvolvimento da
Pré-Conferéncia da Assisténcia Social da
regido Norte de Campinas, com contribuicdes
que buscam agregar melhorias no SUAS para

0 municipio.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Outras atividades

Casa Aberta

Foram desenvolvidas apresentacdes pontuais
e especificas para recebermos familiares,
figuras artisticas internacionais e centrais de
telecomunicacdo — EPTV. Contribuiu para a
participacdo dos familiares de maneira
espontanea, despertando nos usuarios o
interesse em adquirir novos conhecimentos e
habilidades, além de oportunizar a
comunicagdo entre pessoas de lingua
estrangeira, revelando habilidades como meio
de comunicacgdo.

27/05/2023 - realizacdo da gravacdo de
matéria especial para o Programa +Caminhos
da EPTV, com envolvimento de responsaveis

e ex-usuarios do servigo.
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29/08/2023 — a ABC recebeu a visita do
sapateador estadunidense Dante Lara,
organizando oficinas para criangas,
adolescentes e ex-usuarios do servico.

10/10/2023 - para ambos os horarios -
cerimbnia de entrega dos Kimonos e breve

apresentacdo de algumas técnicas adquiridas;

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Outras atividades

Acompanhamento do Sistema Regular de
Ensino

Realizado de acordo com a demanda, foram
realizadas reunides com equipe pedagogica
das respectivas escolas, para garantir o pleno
desenvolvimento dos usuarios atendidos;
realizado como estratégia para verificar faltas
injustificadas e, identificacéo e prevencodes de
situacbes de risco avaliadas em equipe

multidisciplinar.

Observagdes:

O sistema on-line SIGM é eficaz para gerenciamento de dados, porém as informacbes

institucionais nele estéo atualizadas apenas semanalmente até agosto de 2023. Anteriormente,

as atividades eram inseridas sem divisdo de grupos por periodo, mas foram corrigidas apés

orientacdo da Coordenadoria Departamental de Monitoramento e Avaliagdo. Agora, as

informacdes sdo atualizadas conforme as orientacdes, permitindo gestdo eficiente dos

recursos. A descricdo das atividades no campo "Descricdo da Atividade" indica sua frequéncia

semanal.

Além das atividades realizadas, previstas no Plano de Trabalho de 2020, foram executadas as

atividades descritas abaixo no ano de 2023.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

GlIF’s (GRUPO INTERATIVO E
INFORMATIVO DAS FAMILIAS)

Resultados / Impactos Alcancados

Como o servico tem o objetivo de fortalecer as
relagBes familiares e comunitarias, além de
promover a integragdo e a troca de
experiéncias entre os participantes de forma
preventiva, pautada na defesa e afirmacao de

direitos e no desenvolvimento de capacidades
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dos usuarios, os 06 encontros do GlIF’s
(Grupo Interativo e Informativo das Familias),
que acontecem de forma Bimestral, com uma
média de 65 participantes do servigo por
encontro, tratou de temas transversais como
Violéncia, racismo, desemprego, negligéncia,
educacdao financeira e outros temas. A¢bes
estas, que se tornaram complementares ao
trabalho social com os usuérios e familiares.
Os encontros que foram uma forma de
intervencgéo social planejada, criaram-se entre
0s participantes situacdes desafiadoras,
estimulantes e orientadoras em suas
construcoes e reconstrucdes de histérias e
vivéncias individuais, coletivas e familiares.

O processo de pesquisa de satisfacdo do
GlIF’s comegou com a criacdo de um
guestionario abrangente que abordava varios
aspectos dos encontros familiares. As
perguntas foram cuidadosamente elaboradas
para obter feedback sobre a eficacia dos
encontros em proporcionar um ambiente
seguro e acolhedor para a discussao de
questdes familiares, a utilidade das atividades
propostas para estimular a reflexdo e a
comunicagéo, e o valor dos conselhos e
orienta¢cBes oferecidos para ajudar os
participantes a lidar com suas situacfes
individuais e familiares. Os questionarios séo
distribuidos aos participantes no final de cada
encontro. Para garantir a honestidade e a
abertura nas respostas, os participantes foram
assegurados de que suas respostas seriam

andnimas e usadas apenas para melhorar a
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gqualidade dos futuros encontros.

Os resultados da pesquisa foram entéo
coletados e analisados pela equipe técnica.
Ficamos satisfeitos em descobrir que a
maioria dos participantes achou os encontros
familiares benéficos. Muitos expressaram que
0S encontros os ajudaram a ver suas
situacfGes de uma nova perspectiva, a se
comunicar mais efetivamente com os
membros de suas familias e a encontrar novas
estratégias para lidar com os desafios que
enfrentam. No entanto, a pesquisa também
revelou areas para melhoria. Alguns
participantes expressaram o desejo de ter
mais tempo para discussdes em grupo,
enguanto outros sugeriram a inclusdo de mais
atividades praticas para complementar as
discussbes. Estamos agora no processo de
incorporar este feedback valioso em nossos

futuros encontros familiares.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

DISCUSSAO DE CASO

As reunides aconteceram de acordo com as
demandas do servigco. Estivemos reunidos
com os mais diversos servicos da rede, tais
como Sistema regular de ensino, CRAS,
CREAS/SESFs, Coordenadoria de combate as
drogas, outros SCFVs, Centros de Saulde,
proporcionando seguranca em rede para
tomada e aplicacdo de decisdes visando o

protagonismo dos usuarios envolvidos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

OFICINA DE AUTOCUIDADO

Resultados / Impactos Alcancados

Realizado quinzenalmente, os usuarios séo
divididos em dois grupos por periodo (manha
e tarde), o Grupo 1 com usuarios de 06 a 10

anos e o segundo grupo com usuarios de 11 a
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14 anos. Quatro grupos foram formados,
sendo que um dos grupos conta com 23
usuarios e o outro com 22. As atividades
ofertadas através dos 71 encontros que
aconteceram durante o decorrer do ano de
2023 e contaram com uma média de 43
usuarios por periodo, tiveram suas atividades
projetadas para promover a conscientizacao,
equilibrio emocional, resiliéncia e desenvolver
hébitos saudaveis entre os usuarios. Para o
grupo de 6 a 10 anos (manha e tarde), as
atividades foram projetadas para serem
lddicas e interativas. Através de jogos e
brincadeiras, o grupo foi introduzido aos
conceitos de autocuidado, higiene, saude e
vida saudavel. Isso permitiu que eles
compartilhassem saberes de uma maneira
divertida e envolvente, promovendo o seu
interesse e participacdo. Para o grupo de 11 a
14 anos (manha e tarde), as atividades foram
mais estruturadas e focadas na reflexao e
discusséo sobre questdes que envolvem o
tema sobre sexualidade, saude mental,
autocuidado e higiene. Isso incluiu debates,
projetos de grupo e apresentacdes, permitindo
gue os usuarios explorassem e
compreendessem profundamente esses
conceitos. As metas estabelecidas para estas
atividades foram amplamente alcancadas. Os
usuarios demonstraram uma amplitude na
promocao da saude fisica e mental, além de
contribuir para a formacéo de individuos mais
conscientes e responsaveis, a oficina também

contribuiu para que essas criancas e
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adolescentes compreendessem a importancia
do cuidado com o proprio corpo, a lidar com as
proprias emoc¢des e a tomar decisdes
conscientes sobre a propria salude e bem-
estar. Em resumo, as atividades de
autocuidado implementadas pelo servico em
2023 provaram ser eficazes, com metas
alcancadas e os usuérios realizando avangos
significativos, demonstrando assim o valor e a
importancia de tais programas em nossa
sociedade. Através de rodas de conversas e
de observacdes no comportamento fisico,
emocional e mental dos usuarios, a equipe
percebeu que antigos maus habitos de saude
que estavam trazendo riscos a salde,
incertezas, davidas e falta de apoio familiar e
social foram sanados com as atividades
desenvolvidas pela oficina, o que resultou em
um alto indice de aprovacéo e satisfacao dos

usuarios com a oficina.

Campinas, 23 de Maio de 2024

Edison Cardoso Lins | Responséavel Legal

Solange da Silva Lucena Delfino | Assistente Social
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