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Meta pactuada no Plano de Trabalho: 2 grupos de 30 usuarios, totalizando 60 usuarios.

Atividades / Estratégias Metodolégicas Resultados / Impactos Alcancados
Desenvolvidas
O Sapateado que é ofertado ha mais de vinte

Outras Atividades anos pelo servico, vem possibilitando aos
usuarios a descoberta de novas habilidades,
OFICINA DE SAPATEADO
por meio de manifestacdes culturais e
artisticas. Com quatro turmas de 15 usuarios
cada, divididas entre as ter¢as e quintas-
feiras, durante os 68 encontros que foram
realizados no ano de 2023 e contaram com
uma média de 53 usudarios do servigo, 0s
encontros tiveram como objetivo principal
promover a integra¢cao social e o bem-estar
fisico e mental dos usuérios. A oficina tem

buscado desenvolver habilidades motoras,
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ritmo, coordenacdo e equilibrio aos
participantes, além de proporcionar conceitos
da Dancga Contemporanea e um ambiente
alegre e acolhedor para que 0s usuarios
possam expressar-se livremente. Devido as
limitagBes fisicas de alguns usuarios dos
grupos, a oficina passou a ser progressiva e
adaptada, cujas atividades passaram a ser
estruturadas de forma a permitir que cada um
avance no seu proprio ritmo, garantindo que
todos possam desfrutar e beneficiar-se da
pratica do sapateado.

Além da melhora na condi¢éo fisica, a pratica
regular do sapateado tem mostrado também
uma melhora no que diz respeito a memoria, a
concentracao e a autoestima desses usuarios.
Além disso, a oficina tem se mostrado uma
excelente oportunidade para socializagéo,
contribuindo para o fortalecimento dos
vinculos. A equipe técnica, através de
pesquisas de satisfacdo que sdo conduzidas
entre 0s usuarios que frequentam os
encontros de sapateado, tem buscado
constantemente através deste processo, uma
forma cuidadosamente e planejada para
garantir que todas as opinides e feedbacks
sejam coletadas de maneira justa e
transparente. Inicialmente, elaboramos um
guestionario detalhado que abordava varios
aspectos das atividades de sapateado. As
perguntas incluiam tépicos como a qualidade
do ensino, o ambiente de aprendizado, a
adequacao do horério das aulas, a utilidade da
oficina para a melhoria da qualidade de vida,

entre outros. Os questionarios foram
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distribuidos aos usuarios, apos o término de
uma sessao de atividades, garantindo que
suas experiéncias estivessem frescas em suas
mentes. Eles foram incentivados a preencher
0 questionario de forma anénima para garantir
que pudessem expressar suas opinides
livremente. Os resultados da pesquisa foram
entdo coletados e analisados. Ficamos
encantados ao ver que a maioria dos usuarios
estavam bastantes satisfeitos com as
atividades de sapateado. Muitos destacaram
como a oficina os ajudaram a melhorar a sua
autoestima e proporcionaram uma saida

positiva para as suas energias.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

Outras Atividades

GIlIF’'s (GRUPO INTERATIVO E
INFORMATIVO DAS FAMILIAS)

Resultados / Impactos Alcangados

Como o servigo tem o objetivo de fortalecer as
relacdes familiares e comunitarias, além de
promover a integracdo e a troca de
experiéncias entre os participantes de forma
preventiva, pautada na defesa e afirmacao de
direitos e no desenvolvimento de capacidades
dos usuarios, os 06 encontros do GlIF’s
(Grupo Interativo e Informativo das Familias),
que acontecem de forma Bimestral, com uma
média de 46 participantes do servigco por
encontro, tratou de temas transversais como
Violéncia, racismo, desemprego, negligéncia,
educacao financeira e outros temas. Acdes
estas, que se tornaram complementares ao
trabalho social com os usuarios e familiares.
Os encontros foram uma forma de intervencao
social planejada, criou-se entre 0s
participantes desses encontros, situacdes
desafiadoras, estimulantes e orientadoras em

suas construcdes e reconstru¢cdes de historias
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e vivéncias individuais, coletivas e familiares.
O processo de pesquisa de satisfacdo do
GlIF’'s comegcou com a criagdo de um
guestionario abrangente que abordava varios
aspectos dos encontros familiares. As
perguntas foram cuidadosamente elaboradas
para obter feedback sobre a eficacia dos
encontros em proporcionar um ambiente
seguro e acolhedor para a discussdo de
questdes familiares, a utilidade das atividades
propostas para estimular a reflexdo e a
comunicacdo, e o valor dos conselhos e
orientagcbes oferecidos para ajudar o0s
participantes a lidar com suas situagtes
individuais e familiares. Os questionarios séo
distribuidos aos participantes no final de cada
encontro. Para garantir a honestidade e a
abertura nas respostas, os participantes foram
assegurados de que suas respostas seriam
anbnimas e usadas apenas para melhorar a
qualidade dos futuros encontros.

Os resultados da pesquisa foram entdo
coletados e analisados pela equipe técnica.
Ficamos satisfeitos em descobrir que a
maioria dos participantes achou os encontros
familiares benéficos. Muitos expressaram que
0S encontros 0s ajudaram a ver suas
situacbes de uma nova perspectiva, a se
comunicar mais efetivamente com o0s
membros de suas familias e a encontrar novas
estratégias para lidar com os desafios que
enfrentam. No entanto, a pesquisa também
revelou areas para melhoria. Alguns
participantes expressaram o desejo de ter

mais tempo para discussbes em grupo,
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enguanto outros sugeriram a inclusdo de mais
atividades préticas para complementar as
discussdes. Estamos agora no processo de
incorporar este feedback valioso em nossos

futuros encontros familiares.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

Atividades grupais de convivio

OFICINA DE INFORMATICA

Resultados / Impactos Alcancados

O grupo foi estrategicamente dividido em
quatro turmas de 15 usuarios cada, com duas
turmas sendo atendidas no periodo da manha
e as outras duas, no periodo da tarde. As
atividades tedricas e préticas focadas na
inclusdo digital e no acesso as redes sociais
tém sido um marco desses encontros. Essa
divisdo das atividades tem desempenhado um
papel crucial na estimulacéo da integracéo e
no fortalecimento dos vinculos do servico com
0s usuarios. As atividades desenvolvidas
focaram principalmente no desenvolvimento
de cidadaos criticos e reflexivos, capazes de
compreender e atuar em sua realidade,
explorando o uso das tecnologias com
responsabilidade social. Além de ofertar
técnicas e informacdes sobre informética
“basica e intermediaria”, durante os 71
encontros, que contaram com uma média de
14 usuérios por turma, também proporcionou
acesso a atividades praticas com o0 uso de
computadores e smartphones. Os usuarios
tiveram a oportunidade de aprender a navegar
na internet de forma segura, utilizar
aplicativos, editar videos e usar o Office. Além
disso, foram abordados temas relevantes
sobre os perigos do mundo digital, como se
prevenir de golpes e fraudes cibernéticas e

como identificar uma Fake News, entre outros.
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Capacitar esses usuarios com as habilidades
digitais necessarias para navegar no mundo
cada vez mais digitalizado em que vivemos,
incluindo orientar os participantes a usar a
internet de forma segura e eficaz, utilizar
aplicativos e plataformas digitais, compreender
conceitos basicos de informatica e promover a
confianca no uso da tecnologia, tém gerado
um impacto amplo e significativo em suas
vidas, como o empoderamento digital, pois,
cada usuario passou a se sentir mais confiante
e confortavel ao usar a tecnologia, melhorando
assim a autoestima; O acesso a novas
oportunidades, ja que o compartilhamento de
novos saberes sobre habilidades digitais, esta
fazendo com que cada usuéario tenha acesso a
uma gama de variedades e oportunidades
como a busca por empregos online, educacgéo
a distancia, servigcos de saude digitais, entre
outros; Conexao social, a tecnologia
apresentada na oficina vem contribuindo para
gue estes usuarios se conectem com outras
pessoas, mantenham contato com a familia e
amigos, participem de comunidades online e
expandam seu circulo social, além da propria
autonomia e da inclusao social, pois, ao
equipar os usuarios com habilidades digitais,
as atividades propostas estdo ajudando a
reduzir a excluséo digital e promover uma
maior inclusao social. Sempre ao término do
trimestre, a equipe técnica desenvolve uma
questionario para avaliagcdo dos contetdos
abordados junto aos usuérios, com o objetivo
de compreender a eficacia dos encontros

e identificar areas de melhoria junto a cada um
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deles. O processo se da com o
desenvolvimento de um questionario
detalhado, que aborda diversos aspectos das
atividades de inclusao digital, com perguntas
que incluem temas como qualidade do
aprendizado, relevancia do conteudo, eficacia
das atividades préticas, acessibilidade dos
recursos e a atmosfera geral da proposta
ofertada. ApGs cada trimestre, 0s
guestionarios sdo distribuidos aos usuarios e
sempre € enfatizado que as respostas sédo
anbnimas, para o incentivo a honestidade e

a abertura de

feedback. Estamos muito satisfeitos ao
descobrir que a maioria dos usuarios acham a
oficina util e essencial, trazendo-lhes uma
melhor compreensao das tecnologias digitais,
além de os ajudar a se sentirem mais

confiantes ao navegarem no mundo digital.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

Atividades grupais de convivio

OFICINA DE ARTESANATO

Resultados / Impactos Alcancados

O grupo que se reune semanalmente (quartas-
feiras), esta dividido em duas turmas de 30
usuarios cada, com um grupo pela manha e o
outro no periodo da tarde. Nos 64 encontros
que aconteceram no ano de 2023, o grupo
tornou-se um exemplo brilhante de como a
criatividade e a colaboracdo podem florescer
em todas as idades. Composto principalmente
por usuarios da chamada “Melhor Idade”, os
encontros ndo sdo apenas um espago para a
criacdo de belas pecas de artesanato, mas
também um ambiente de aprendizado,
crescimento e fortalecimento dos vinculos. A
metodologia empregada com o grupo é

bastante intuitiva e participativa, permitindo
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que cada membro contribua com suas
habilidades Unicas e compartilhem seus
saberes. Esta abordagem inclusiva e
colaborativa tem permitido ao grupo alcancar
metas significativas, demonstrando que a
idade ndo € uma barreira para a
aprendizagem ou para a realizacao de novas
habilidades. O grupo de artesanato tem
desempenhado um papel crucial na geracéo
de novas fontes de renda para seus membros.
As pecas de artesanato criadas sédo vendidas
pelos préprios usuarios, proporcionando uma
fonte de renda adicional. Este aspecto do
grupo nao so beneficia os individuos
financeiramente, mas também aumenta a
autoestima e a satisfacdo pessoal, pois eles
veem o fruto de seu trabalho sendo valorizado
por outros. Em resumo, o grupo de artesanato
do servigo é mais do que apenas um espaco
para a criacdo de artesanato. E uma
comunidade de aprendizado, crescimento e
apoio mutuo, onde cada membro tem a
oportunidade de contribuir, aprender e se
beneficiar. E um exemplo inspirador de como
a criatividade e a colaboracdo podem levar ao
crescimento pessoal e a geracao de renda,
independentemente da idade dos usuarios do
grupo. Com o objetivo de avaliar a eficacia dos
encontros de artesanato e obter feedback dos
participantes para melhorar a qualidade do
servico, a equipe técnica tem elaborado um
guestionario abrangente que aborda diversos
aspectos dos encontros de artesanato. As
perguntas incluem tépicos como a variedade e

qualidade das atividades de artesanato, a
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adequacdo do material fornecido, a clareza
das instrucdes, o ambiente de aprendizado, o
apoio recebido dos facilitadores e o impacto
dos encontros na vida desses usuarios. Os
guestionarios sao distribuidos aos
participantes apds a conclusdo mensal de
cada encontro, sempre enfatizando que as
respostas sao andnimas e confidenciais, para
garantir a honestidade e a sinceridade nas
respostas. Apoés a coleta dos questionarios, 0s
resultados séo analisados cuidadosamente. A
equipe tem demonstrando muita satisfacdo em
descobrir que a maioria dos usuario
expressam um alto nivel de satisfagdo com os
encontros de artesanato. Muitos destacaram
gue 0s encontros proporcionaram uma
oportunidade de aprendizado, expresséo
criativa, interagdo social e senso de
realizacao, além disso, a pesquisa também
revelou sugestbes e areas de melhoria, como
a de alguns usuarios que expressaram o
desejo de ter mais variedade nas atividades
de artesanato, enquanto outros sugeriram a
incluséo de sessfes de demonstracdo ou

workshops especiais.

Atividades / Estratégias Metodologicas

Desenvolvidas

VISITA DOMICILIAR

Resultados / Impactos Alcancados
Realizado sempre que necessario pela equipe,
como estratégia para verificacdo das situacdes
de auséncia no servico sem justificativa,
ampliacdo do conhecimento do contexto
familiar e possiveis inclusdes de novos
usuarios no servigo. Foram realizadas 11
visitas domiciliares, das quais 02 ndo se
efetivaram. As visitas possibilitaram o aumento

da proximidade junto aos usuarios,
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reconhecimento do territério, prevencao da
desvinculagéo do usuario no servico e evitar o
aumento e/ou surgimento de novas

vulnerabilidades.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Oficina para “Casa Aberta”

Foram desenvolvidas apresentacdes pontuais
e especificas para recebermos pessoas da
comunidade, figuras artisticas internacionais e
servicos de telecomunicagdo - EPTV.
Contribuiu para a participacdo espontanea de
pessoas da comunidade, despertando nos
usuarios o interesse em adquirir novos
conhecimentos e habilidades, além de
oportunizar a comunicagdo entre pessoas de
lingua estrangeira, revelando habilidades
como meio de comunicagéao.

27/05/2023 - realizacdo da gravacdo de
matéria especial para o Programa +Caminhos
da EPTV, com envolvimento de responsaveis
e ex-usudarios do servico.

29/08/2023 — a ABC recebeu a visita do
sapateador estadunidense Dante Lara,
organizando oficinas para criancas,
adolescentes e ex-usuarios do servico.
10/10/2023 - para ambos os horarios —
cerimbnia de entrega dos Kimonos e breve

apresentacdo de algumas técnicas adquiridas;

Observacgdes:

O sistema on-line SIGM é eficaz para gerenciamento de dados, porém as informacdes

institucionais nele estéo atualizadas apenas semanalmente até agosto de 2023. Anteriormente,

as atividades eram inseridas sem divisdo de grupos por periodo, mas foram corrigidas apés

orientacdo da Coordenadoria Departamental de Monitoramento e Avaliagdo. Agora, as

informacdes sdo atualizadas conforme as orientacdes, permitindo gestdo eficiente dos

recursos. A descricdo das atividades no campo "Descricdo da Atividade" indica sua frequéncia

semanal. Além das atividades realizadas, previstas no Plano de Trabalho de 2020, foram

executadas as atividades descritas abaixo no ano de 2023.
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Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas

Oficina de Cunho Socioeducativo

RODAS DE CONVERSA

Resultados / Impactos Alcancados

Realizado diariamente pelos educadores e/ou
equipe técnica, os usuarios sdo divididos em
dois grupos de 30 usudrios por periodo
(manhd e tarde), as atividades ofertadas
através dos 71 encontros que aconteceram
durante o decorrer do ano de 2023 e contaram
com uma média de 53 usuarios por periodo,
oportunizaram o0 acesso as informacgdes
focadas na promocdo de um espago de
didlogo, socializacdo, aprendizagem e
participacdo em grupo, foram estruturadas
para serem espacos seguros e acolhedores,
onde os usuérios pudessem compartilhar suas
experiéncias, aprender uns com 0S outros e
discutir temas importantes. Como as s rodas
de conversas do servico sdo compostas em
sua maior totalidade de adultos, a oficina
buscou abordar temas mais complexos e
relevantes para a faixa etaria. Onde os
usuarios propunham o tema e assim se dava
infcio a uma sadia troca de saberes,
envolvendo temas como Violéncia Doméstica,
Desemprego, Dependéncia Quimica,
Isolamento, Saude, Racismo e Diversidade
Sexual. As metas para este grupo também
foram alcancadas, com 0s usuarios
demonstrando uma compreensdo profunda
dos temas discutidos e um forte interesse em
continuar aprendendo. Em resumo, as rodas
de conversas implementadas pelo servico em
2023 cumpriram seus objetivos com sucesso.
A metodologia aplicada provou ser eficaz em
promover o diadlogo, a socializacdo, a

aprendizagem e a participacdo em grupo. As
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metas estabelecidas foram alcancadas,
demonstrando o progresso significativo feito
pelos usuarios em sua compreensao e

interesse pelos temas discutidos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

DISCUSSAO DE CASO

Resultados / Impactos Alcancados

As reunibes aconteceram de acordo com as
demandas do servico. Estivemos reunidos
com os mais diversos servicos da rede, tais
como Sistema regular de ensino, CRAS,
CREAS/SESFs, Coordenadoria de combate as
drogas, outros SCFVs e Centros de Saude,
proporcionando seguranca em rede para
tomada e aplicacdo de decisdes visando o

protagonismo dos usuarios envolvidos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas

Desenvolvidas

Outras Atividades

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Resultados / Impactos Alcancados

Realizado diariamente pela equipe, através de
agendamento ou atendimento espontaneo
junto aos usuarios e/ou familiares, a partir das
demandas levantadas para apresentacdo do
servi¢o, orientacdes, referenciamento a rede
de servicos e outras politicas. Foram
realizadas 33 atendimentos individuais e 04
atendimentos via WhatsApp. Esses
atendimentos possibilitaram o fortalecimento
dos vinculos com os usuarios, a ampliacdo do
conhecimento das suas demandas, ampliacdo
do conhecimento da rede de atendimento,
reflexdes sobre as situacdes de
vulnerabilidade e riscos, além da ampliacdo da

capacidade de escolhas e tomada de decisao.

Campinas, 23 de Maio de 2024
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Edison Cardoso Lins - Responsavel Legal

Solange da Silva Lucena Delfino - Assistente Social
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